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SECCAO |
Condicdes gerais

Clausula 1®
Objeto
0 contrato tem por objeto a aquisi¢ao de equipamento VOIP, incluindo licenciamento e manutengdo por um
periodo de 3 (trés) anos conforme descrito no presente caderno de encargos.

Clausula 2°
Local de entrega dos equipamentos

A prestacao de servicos objeto deste contrato sera efetuada nos Servicos Centrais do IEFP, I. P., sito na Rua de
Xabregas n.° 52, 1949-003 em Lisboa.

Clausula 3°
Prazo de execucdo e de entrega
1. 0O contrato terd a durag3o de 3 (trés) anos, com inicio previsto em 01/12/2020 e términus a 30/11/2023,
sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que resultem da execugdo do mesmo.
2. 0 Concorrente obriga-se a efetuar a entrega dos equipamentos VOIP, no prazo méximo de 30 (trinta] dias
ap0s a adjudicacao.

Clausula 4°

Preco base
0 prego base para o presente procedimento é de 98.000,00€ (noventa e oito mil euros), acrescido do IVA a taxa
legal em vigor.

Clausula 5°

Condigcdes de pagamento
1. Nas condic6es de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos bens a fornecer.
2. 0 adjudicatério deverd enviar a fatura correspondente para a Direcdo de Servigos de Gestao Administrativa
e Financeira, sita na Rua de Xabregas, n° 52, 1949-003 Lisboa.
3. 0 pagamento de qualquer fatura esta dependente do cumprimento por parte da entidade adjudicataria do
previsto no presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situagao tributaria e contributiva
damesma.
4. A entidade adjudicante efetuard o pagamento das faturas ao adjudicatdrio, no prazo nao superior a 30
(trinta) dias a partir da data da sua entrada nos seus servigos.
5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 3, as faturas sdo pagas através de
transferéncia bancaria.
6. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo referido no nUmero anterior, aplicar-se-a a lei
n.°3/2012 de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa
legal em vigor.
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7. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

Clausula 6°
Casos fortuitos ou de forga maior
1. N3o podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizagdes quando a nao realizagdo pontual das
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagfes governamentais ou administrativas
injuntivas.
3. N3o constituem for¢a maior, designadamente:
a. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do concorrente, na parte em
que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do concorrente a ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo concorrente de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo concorrente de normas legais;
e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do concorrente cuja causa, propagagao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do concorrente ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. Aforgca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢@es contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 7®
Sigilo e seguranga da informagao
1. 0 concorrente deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ou detida pela Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do
contrato, nos termos legalmente previstos, designadamente, na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa a
protecdo de dados pessoais.
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2. Ainformacdo e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentagao que o concorrente seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. Em especial, o concorrente obriga-se:

a. Arespeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela Entidade Adjudicante ou
pelas entidades envolvidas no projeto, bem como pelas informacdes de caracter pessoal ou
processual dos utentes do IEFP, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades; e

b. Aremover e destruir, no final do contrato, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel]
relacionado com os dados tratados e que a Entidade Adjudicante considere como de acesso
privilegiado.

5. De igual forma, o concorrente garante que terceiros que utilize na execugdo dos servicos respeitam o0s
deveres referidos.

Clausula 8°
Prazo do dever de sigilo
0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas

Clausula 9°
Principais obrigacdes do concorrente
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou
nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o concorrente as obrigacdes principais
abaixo discriminadas, de acordo com o estipulado neste documento e na sua proposta:
a. Obrigacdo de entrega dos bens identificados na sua proposta;
b. Obrigacdo de garantia dos bens.

Clausula 10®
Penalidades contratuais e resolugao
1. Nos casos de atraso no cumprimento da obrigacdo referida na alinea a) da clausula anterior, por motivos
imputaveis ao concorrente ou a terceiros que utilize no cumprimento da obrigacao, ser-lhe-a aplicada uma
penalidade calculada de acordo com a férmula P= Valor do Contrato x A/100, em que P corresponde ao
montante da penalizagdo, e A é o nimero de dias de atraso.
2. Nos casos de atraso no cumprimento da obrigagdo prevista na alinea b] da cldusula anterior, por motivos
imputaveis ao concorrente ou a terceiros que esta utilize no cumprimento da obrigacao, ser-lhe-a aplicada uma
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penalidade calculada de acordo com a férmula P= Valor do Contrato x A/1000, em que P corresponde ao
montante da penalizagdo, e A é o nimero de horas de atraso.

3. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com quaisquer
quantias que se mostrem devidas pelo incumprimento.

4. Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do concorrente, a Entidade Adjudicante pode exigir-
Ihe uma penaigual a 20% do prego contratual.

5. Considera-se de especial gravidade a violagao pelo concorrente do dever de sigilo e o incumprimento das
obrigacGes de natureza retributiva e contributiva legalmente exigiveis.

6. Nadeterminacgao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracado, o grau de culpa do concorrente e as consequéncias do
incumprimento.

Clausula11?
Cessao da posicao contratual
0 concorrente ndo poderd ceder a sua posi¢ao contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato sem autorizagao, prévia, da Entidade Adjudicante.

Clausula 12®
Subcontratagao
0 concorrente ndo poder3, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da Entidade Adjudicante.

Clausula 132
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informacfes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 142
Foro Competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal de Jurisdigdo Administrativa com
sede em Lisboa.

Clausula 152

Lei Aplicavel
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.
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SECCAOII
Condigdes especificas

Clausula 162
Bens e servigos a adquirir
1. Os equipamentos -a adquirir deverao integrar e funcionar sem restricdes com a solugao VOIP atualmente
existente no Instituto do Emprego e Formacao Profissional e no Instituto de Informatica, que se baseia num
gestor de comunicagdes centralizadas (Call Manager) do fabricante CISCO, com a versdo 12.xx, e dever&o ter a
capacidade para:

a. Suportar a securizag¢do das comunicagdes entre terminais, servidores centrais e Gateways, devendo
esta encriptagao ser feita na sinalizagdo e no media;

b. ObteroIP do servidor central, através da funcionalidade DHCP;

c. Obter atualizages de software e serem geridos centralmente a partir do servidor central da solugao.
Este servidor é Unico na solucdo e gere as versdes de software para todos os terminais;

d. Consultar o diretério corporativo de contactos através do servidor central de comunicagdes existente;

e. Acessoaoservico de mobilidade de extensao atualmente em utilizagdo pelo ll;

f. Ligacdo e registo de modo automatico e transparente, i.e, a ligacdo do telefone a infraestrutura de
rede, obtencao de IP e registo na solugdo de voz deve efetuar-se sem qualquer intervengdo manual e
ficar disponivel para utilizagao imediata.

g. Quantidades e caracteristicas técnicas dos equipamentos a adquirir:

i.  500Telefones IP com as seguintes caracteristicas

a. Visor com pelo menos duas linhas e resolug¢ao de 396 x 162 ou superior

b. Suporte para 2 chamadas

c. Switch Ethernetintegrado com porta 10/100BASE-T ou superior

d. Portade entrada de Headset

e. Suporte de aplicagdes XML

f. Alta-voz bidirecional

g. Teclasde acesso rapido

h. Teclade MUTE

i. Teclade Controlo do volume

j- Suporte para gestao de energia/consumo permitindo colocar o telefone num estado
de poupanca energética durante um periodo pré-definido.

k. Suporte paraindicar de mensagem de correio(MWI]

I.  Suporte de encriptagao

m. Suporte para alimentag¢do POE (IEEE 802.3af)

n. Suporte para os seguintes codecs de Voz: 6.711a,6.711, 6.729a, iLBC audio

o. Licenca para registo no Cisco Unified Communications Manager v12.x e respetivas

atualizagdes e suporte, back-to-back para com o fabricante, por 3 anos.
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Clausula 172

Entrega dos bens
1. 0 concorrente deve entregar os bens objeto do contrato nas instalagdes dos Servigos Centrais do IEFP, IP
em Xabregas, nos dias Uteis, entre as 9 e as 18 horas, salvo diferente determinacao da Entidade Adjudicante
comunicada com a antecedéncia razoavel.
2. 0 contratante deverd garantir ou prestar o apoio técnico necessario ao carregamento da totalidade dos
equipamentos a fornecer no CallManager em producdo.
3. Deverd entregar uma tabela xIs com a identificagdo de cada equipamento, com desighacdo de modelo,
numero de serie e mac-address e colar em cada equipamento uma etiqueta de inventario fornecida pelo IEFP,
I.P..
4. 0 concorrente obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos, em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.
5. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade daqueles para
a Entidade Adjudicante.
6. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o
local de entrega e com a respetiva instalagdo sdo da responsabilidade do concorrente.

Clausula 182

Conformidade e operacionalidade dos bens
1. 0 concorrente obriga-se a entregar a Entidade Adjudicante os bens objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no presente caderno de encargos.
2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.
3. Oconcorrente é responsavel perante a Entidade Adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos bens
objeto do contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 192

Inspecoes e testes
1. Efetuadaaentrega dos bens objeto do contrato, a Entidade Adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede, no prazo de 5 dias, a inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a
verificar, respetivamente, se 0s mesmos correspondem as quantidades, caracteristicas, especificacdes e
requisitos técnicos e operacionais definido no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.
2. Ainspec3o qualitativa a que se refere o nimero anterior é efetuada através de testes funcionais.
3. Durante a fase realizagdo de testes, o concorrente deve prestar a Entidade Adjudicante toda a cooperagdo e
todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizagdo daqueles, através
de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.
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Clausula 20?

Inoperacionalidade, defeitos e discrepancias
1. Nocaso dos testes previstos na cldusula anterior ndo comprovarem a total operacionalidade dos bens, bem
como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos, a Entidade
Adjudicante deve disso informar, por escrito, o concorrente.
2. Havendo a informacao referida no nimero anterior, o concorrente deve proceder, a sua custa e no prazo
razoavel que for determinado pela Entidade Adjudicante, as corregcdes ou substituicdes necessarias para
garantir a operacionalidade dos bens e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.
3. Apds a realizacdo das corregdes ou substituicdes necessarias pelo concorrente, no prazo respetivo, a
Entidade Adjudicante procede a realizagao de novos testes de aceitagao, nos termos da cldusula anterior.

Clausula 212
Aceitacdo dos bens
Caso os testes a que se refere a cldusula 182 comprovem a total operacionalidade dos bens, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, e ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta, deve ser emitido pela Entidade Adjudicante, no prazo maximo de 2 dias Uteis a contar do final dos
testes, uma declaragao de aceitagao.

Clausula 22
Garantia técnica
1. 0 concorrente garante os bens objeto do contrato; pelo prazo de 3 (trés) anos a contar da data da
assinatura do Ultimo auto de rece¢ao contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e
com caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.
2. Agarantia prevista no ndmero anterior abrange:

a. Ofornecimento, a montagem ou a integra¢ao de quaisquer pe¢as ou componentes em falta;

b. Adesmontagem de pecas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

c. Areparagao ou a substituicao das pegas, componentes ou bens defeituosos ou discrepantes;

d. 0 fornecimento, a montagem ou instalacdo das pecas, componentes ou bens reparados ou
substituidos;

e. O transporte do bem ou das pecas ou componentes defeituosos ou discrepantes para o local da sua
reparacdo ou substituicdo e a devolucao daqueles bens ou a entrega das pecas ou componentes em
falta, reparados ou substituidos;

f. Adeslocagdo aolocal onde o equipamento se encontra em producdo, destinto do local de entrega;

g. Amao-de-obra;
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h. Em caso de substitui¢ao total do equipamento a coloca¢ao de Autocolante de acordo com o Layout
Definido e envio a Entidade Adjudicante do nimero de série do novo equipamento e do que foi
substituido.

3. Areparagao ou substituicdo previstas na presente cldusula devem ser realizadas dentro de um prazo de 8
(oito) horas uteis fixadas pela Entidade Adjudicante.
4. Aintervengdo no ambito da garantia técnica obedece as seguintes regras:

a. Reparacdo a realizar no local da Avaria (Onsite];

b. Resolug&o da avaria no tempo maximo de 8 (oito) horas durante os dias Uteis}

Pagina9de9



